Информация о деятельности ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиала «Текстильщики» за 2014 год
Центр Социального Обслуживания «Текстильщики», расположенный по адресу 7-я Текстильщиков ул., д.7, корп.1 и корп.4  начал свою работу с 1995 года. В результате проведенной реорганизации, завершившейся 1 декабря 2012 года, в настоящее время «Текстильщики» является филиалом ГБУ ТЦСО «Кузьминки».
Деятельность филиала «Текстильщики» ГБУ ТЦСО «Кузьминки» направлена на удовлетворение потребности населения в доступном и качественном обслуживании пенсионеров, инвалидов и граждан льготной категории.
Население района «Текстильщики» составляет  101 700 человек. В их число входит 32 008 получателей пенсий и пособий. На учете в учреждении состоит 11 235 человек, среди них:
	Категории граждан
	Количество человек

	Одинокие пенсионеры
	984

	Инвалиды
	I группа
	363

	
	II группа
	3 946

	
	III группа
	2 885

	Одинокие матери
	146

	Многодетные матери
	1 476

	Дети-инвалиды
	1 170

	Участники ВОВ
	77

	Инвалиды ВОВ
	47

	Труженики тыла
	907

	Участники обороны Москвы
	30

	Жители блокадного Ленинграда
	5

	Бывшие узники фашизма
	41

	Реабилитированные граждане
	128

	Лица, подвергшиеся радиации
	60


В 2014 году в ГБУ ТЦСО  «Кузьминки» филиале « Текстильщики» функционировало 12 отделений. Из них:

· 9 отделений социального обслуживания на дому (обслуживается 1080 человек);

· 1 отделение дневного пребывания (обслуживается 330 человек);

· 1 отделение проведения индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми;
· 1 отделение срочной социальной помощи.

На учете в филиале «Текстильщики» ГБУ ТЦСО «Кузьминки» по данным на 31.12.2014 состоит 2 755 человек, относящихся к категории «группы риска» (представители населения, наиболее уязвимые к социально опасным обстоятельствам). Над гражданами, относящимися к данной категории, устанавливается социальный патронаж, т.е. регулярное оказание социальной помощи, носящее заявительный характер.

Филиал «Текстильщики» также реализует такие социальные программы, как «тревожная кнопка» и «тревожный браслет», которыми при поддержке Совета ветеранов было обеспечено 123 ветерана ВОВ и 11 инвалидов I группы. В 2013 году 48 человек получили «тревожные кулоны» и 8 человек – «тревожные смартфоны».
Для клиентов категории УВОВ и ИВОВ, состоящих на надомном обслуживании, в течение 2014 года филиалом «Текстильщики» совместно с Советом Ветеранов предоставлялись услуги сиделки (услугой воспользовалось 3 человека), а также с ООО «Милосердие» (2 человека).

По данным 2013 года в отделениях социального обслуживания на дому обслуживалось 1 200 подопечных. В связи с сокращением одного отделения «ОСО» на надомном обслуживании осталось 1 080 подопечных. Обслуживание в «ОСО» осуществляется путем предоставления социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг на бесплатной основе. Количество оказываемых услуг в 2014 году составило 127 224 выходов. В связи с проведением территориальной оптимизации социального обслуживания для улучшения качества обслуживания клиентов отделений «ОСО» были сформированы участки для каждого социального работника согласно территориальному признаку. Со всеми клиентами отделений «ОСО» была проведена разъяснительная работа о необходимости данных изменений и предоставлена вся необходимая информация.

В 2014 году большое внимание уделялось оказанию платных услуг. За 2014 г. данными услугами воспользовалось 1 733 человека на сумму 905,8 тысяч рублей. В 2013 году платных услуг было оказано на 900,5 тысяч рублей. Наиболее востребованными платными услугами являются:
· Влажная уборка всех типов покрытия;

· Мытье окон;

· Приготовление горячей пищи;

· Сопровождение в поездках по городу на общественном транспорте.

В отделении профилактической индивидуальной психологической работы с семьями с детьми в 2013 году состояло на социальном сопровождении 9 семей (12 детей), находящихся в социально-опасном положении, 7 семей (15 детей), находящихся в трудной жизненной ситуации, а также 7 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В 2014 году в связи с закрытием городского центра «Дети Улиц», а также расширением контингента состоящих на учете клиентов, число состоящих на сопровождении семей увеличилось. По данным на IV квартал 2014 года на учете в «ОПИПРСсД» состоит 27 семей (38 детей), находящиеся в СОП, 15 семей (29 детей) в ТЖС, а также 15 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
В целях улучшения качества жизни малообеспеченных многодетных семей и семей с детьми-инвалидами города Москвы и формирования предложений по оказанию им дополнительной адресной помощи в 2014 году проводилось анкетирование, в результате которого была выявлена следующая нуждаемость:

	Нуждаемость
	Многодетные семьи
	Семьи с детьми-инвалидами
	ИТОГО

	
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили

	Холодильник
	15
	15
	14
	14
	29
	29

	Стиральная машина
	14
	14
	8
	8
	22
	22

	Телевизор
	11
	11
	6
	6
	17
	17

	Электрическая плита
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Газовая плита
	4
	4
	0
	0
	4
	4

	Ноутбук
	22
	22
	27
	17
	49
	49

	Пылесос
	0
	0
	5
	5
	5
	5

	СВЧ печь
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	Кондиционер
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	Музыкальный центр
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	Чайник
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	Утюг
	0
	0
	2
	2
	2
	2


Одним из ведущих направлений работы филиала «Текстильщики» является социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на отделении дневного пребывания (ОДП). В филиале «Текстильщики» ОДП рассчитано на 30 мест (организованно 11 смен). За 2014 г. отделение посетили 330 человек.
На отделении дневного пребывания в отчетный период работали Клубы, школы, факультеты «Университета Третьего возраста» (9 клубов):
	№
	Название клуба
	2013 год
	2014 год

	1
	Спорт
	135
	263

	2
	Здоровье и активное долголетие
	224
	236

	3
	Вдохновение
	124
	185

	4
	Диабет, научись с ним жить
	134
	186

	5
	Компьютерная грамотность
	57
	58

	6
	Социальный туризм
	175
	259

	7
	Православие
	147
	292

	8
	Москва и москвичи
	140
	167

	9
	По странам и континентам
	179
	229


На базе отделения дневного отделения в 2014 году продолжал функционировать ансамбль народной песни «Сударушки», который неоднократно занимал призовые места в районных и окружных мероприятиях и конкурсах. Также на базе «ОДП» уже 4 года работает танцевальный коллектив «Цыганочка», одна из участниц которого – Зуауи Елена Сергеевна вышла в финал городского конкурса «Московская Супербабушка 2014» и заняла I место в интернет-голосовании «Лучшая супербабушка».
В данном отделении регулярно проходят праздничные мероприятия, приуроченные к государственным праздникам, например:

· 17 февраля 2014 года в «ОДП» состоялось мероприятие, посвященное Дню памяти россиян, исполнивших служебный долг за пределами Отечества и 25-летию вывода войск из Афганистана. На мероприятии присутствовал житель района «Текстильщики» Герой России, полковник Бочаров Вячеслав Алексеевич.

· 4 октября 2014 года в филиале «Текстильщики» прошел День открытых дверей. Данное мероприятие посетило более 200 человек жителей района различных категорий и представители городских и общественных организаций (Управа, РУСЗН, Совет ветеранов, Ассоциация участников блокадного Ленинграда и др.).
Одним из наиболее востребованных направлений работы филиала «Текстильщики» является предоставление адресной неотложной помощи разового характера нуждающимся гражданам, не состоящим на надомном обслуживании.

С 2013 года отделением срочного социального обслуживания клиентам оказывается продовольственная помощь в виде предоставления услуги «электронного продовольственного сертификата» (на 500 руб.). За 2014 год данной услугой воспользовалось 2 677 человек на сумму 1 338 тысяч рублей, остронуждающихся в социальной поддержке, в том числе граждане с заболеванием «сахарный диабет».
Праздничные наборы к различным датам на средства ДСЗН:

	ПРАЗДНИЧНЫЕ НАБОРЫ (СРЕДСТВА ДСЗН)

	Количество граждан
	52

	ПРАЗДНИЧНЫЕ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ СЕРТИФИКАТЫ ДЛЯ ИВОВ

	Количество граждан
	35


Специалисты мобильного социального сектора, сформированного в 2014 году при отделении срочной социальной помощи, оказывают гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, услуги разового характера:

· Сопровождение инвалидов и детей-инвалидов в учреждения дополнительного образования, досуговые учреждения и учреждения социальной инфраструктуры;

· Доставка клиенту на дом лекарственных средств;

· Сопровождение для прохождения диспансеризации в лечебно-профилактических учреждениях;

· Доставка абсорбирующего белья и ТСР на дом.

Также в филиале «Текстильщики» ГБУ ТЦСО «Кузьминки» во исполнение приказа ДСЗН г. Москвы № 819 от 19.12.2013 г. «О проведении опроса отдельной категории граждан г. Москвы» в 2014 году было проведено анкетирование 1 033 граждан, относящихся к категориям:

· «Житель блокадного Ленинграда»;

· «Лицо, родившееся с 22.06.26 по 03.09.45»;

· «Бывший несовершеннолетний узник концлагеря»;

· «Одинокие пенсионеры, родившиеся в период с 1938 по 1958 г.»

В 2013 году было начато анкетирование среди инвалидов I группы и II группы 3 степени, которое продолжалось также в течение 2014 года. В результате данного анкетирования была выявлена нуждаемость в товарах длительного пользования:
	Нуждаемость
	Отдельные категории
	Инвалиды I группы и II группы 3-й степени
	ИТОГО

	
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили

	Холодильник
	15
	15
	2
	2
	17
	17

	Стиральная машина
	14
	14
	3
	3
	17
	17

	Телевизор
	4
	3
	2
	2
	6
	6

	Электрическая плита
	2
	2
	0
	0
	2
	2

	Ноутбук
	12
	12
	2
	2
	14
	14

	Пылесос
	11
	11
	5
	5
	16
	16

	СВЧ
	8
	8
	0
	0
	8
	8


Выявленная в ходе анкетирования нуждаемость в товарах длительного пользования была полностью удовлетворена.
Так же к 70-летию Победы в 2014 году сотрудники филиала «Текстильщики» совместно с Управой района проводили обследования жилищно-коммунальных условий ветеранов для выявления необходимости в ремонте помещений. В результате этих обследований было выявлено 18 ветеранов, нуждающихся в ремонте жилых помещений.

В 2014 г. велась совместная работа с общественными организациями, функционирующими в районе «Текстильщики», такими как «Районный Совет ветеранов», «Союз бывших малолетних узников фашистских концлагерей», «Общество инвалидов» и др. В течение года были организованы и проведены различные тематические «Круглые столы» с участием общественных организаций и государственных учреждений района «Текстильщики» по вопросам оказываемых мер социальной поддержки населения района. Кроме того в 2014 году было организовано общество – Совет молодых инвалидов, председатель которого участвовал в форуме для инвалидов «Рок без границ».
Одной из инновационных моделей обеспечения населения социальными услугами в 2014 году являлся внутренний фандрайзинг (деятельность, связанная с поиском средств под некоммерческие проекты). В рамках этого проекта было собрано около 300 курток в качестве вещевой помощи малообеспеченным гражданам района «Текстильщики». Кроме того в связи с приближающимся 70-летним юбилеем Победы в Великой Отечественной Войне была начата работа по созданию альбома воспоминаний «По волне моей памяти». Данный альбом будет включать в себя информацию от первого лица о самом запомнившемся военном эпизоде и пожелание потомкам. В создании альбома участвуют ветераны ВОВ, состоящие на надомном обслуживании в филиале «Текстильщики». На сегодняшний день в альбоме находится 30 историй.
В течение всего года велась огромная работа по подготовке и участию в выборах депутатов Московской государственной Думы в сентябре 2014 года. Социальные работники Центра работали на избирательных участках как члены УИК и независимыми наблюдателями. Для жителей района «Текстильщики», не имеющих возможности проголосовать на участках, были предоставлены урны для голосования на дом. На дому проголосовало 1 067 человек.
Вся оказанная жителям района социальная помощь постоянно отслеживается и вносится в базу данных «АСИО ЦСО» и в социальный паспорт обслуживаемого лица.
Для информирования населения района выпускалась газета «У нас в Текстильщиках». С 2015 года данная газета переводится в электронную версию. Также в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» создан сайт для размещения основной информации по Территориальному Центру и газета «ГБУ ТЦСО Кузьминки». Филиал «Текстильщики» осуществляет тесное информационное взаимодействие с общественными организациями района. В филиале «Текстильщики» имеются книги отзывов, где все получатели социальных услуг могут по желанию оставить свое мнение о работе Центра, на стендах возле здания филиала «Текстильщики» размещается информация по различным направлениям. Для приема населения функционирует депутатская приемная.
В течение года в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиал «Текстильщики» поступило 49 обращений граждан, которые были своевременно рассмотрены. Из них 35 благодарностей о работе социальных работников и заведующих, 7 вопросов о работе общественных организаций и филиала ТЦСО и 7 жалоб, являющихся необоснованными.
Перспективы развития филиала «Текстильщики» на 2015 год

В 2015 году в ТЦСО «Кузьминки» филиале «Текстильщики» запланирован капитальный ремонт помещений.

Помимо постоянных задач, стоящих перед филиалом «Текстильщики», появляются новые, повышаются требования к качеству обслуживания. Подопечные становятся более грамотными, требовательными, что обуславливает применение совершенно другого, принципиально нового подхода. В связи со вступлением в силу ФЗ №442 от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания», обуславливающим повышение адресности социальной помощи, необходимо будет улучшить качество оказываемых услуг, а также расширить их спектр.
Одна из важных проблем – удаленность филиала «Текстильщики» от микрорайона «Грайвороново», напряженная транспортная ситуация в районе Волгоградского проспекта и Люблинской улицы лишает пожилых людей и инвалидов микрорайона возможности воспользоваться услугами «ОССО» и «ОДП». Этот вопрос неоднократно поднимался общественностью района, однако до сих пор решения нет из-за отсутствия свободных помещений. Необходимо рассмотреть вопрос открытия филиала с отделением реабилитации на территории микрорайона, что позволило бы его жителям в полной мере использовать предлагаемые формы социального обслуживания.
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