
Отчет о работе филиала «Текстильщики»
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Информационная справка о филиале «Текстильщики» ГБУ ТЦСО «Кузьминки»
Наш особый долг заключается в том, 

что, если кто-либо особенно нуждается 

в нашей помощи, мы должны приложить

 все силы к тому, чтобы помочь этому человеку.

Цицерон Марк Туллий  

Подводя итоги работы Государственного Бюджетного Учреждения Территориального Центра Социального Обслуживания  «Кузьминки» филиала «Текстильщики» за 2016 год, хотелось бы отметить выполнение задач, поставленных Правительством города Москвы и обозначенных в Государственной программе «Социальная поддержка жителей города Москвы на 2012 – 2018 гг.»
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Район «Текстильщики» – 1 из 12 районов Юго-Восточного административного округа города Москвы, граничит с районами «Люблино», «Печатники», «Нижегородский», «Рязанский» и «Кузьминки». Территория района разделена на две части городской магистралью – Волгоградский проспект, численность населения района составляет 102 451 человек (из них 34% – пенсионеры и инвалиды, а 16,6 % – несовершеннолетние граждане). 
Деятельность филиала «Текстильщики» ГБУ ТЦСО «Кузьминки» направлена, прежде всего, на удовлетворение потребности населения в доступном и качественном обслуживании пенсионеров, инвалидов и граждан льготной категории. Для достижения поставленных целей постоянно совершенствуются формы и методы социальной работы, обеспечивается контроль  правильным выполнением законодательных актов Российской Федерации и Правительства г. Москвы.
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», который вступил в действие с 01.01.2015 года, 

· Законом города Москвы от 9 июля 2008 года № 34 «О социальном обслуживании населения и социальной помощи в городе Москве» 

· Постановление Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года № 829 «О социальном обслуживании граждан в городе Москве»;

· Постановлением Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года № 827 "Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в городе Москве по формам социального обслуживания»  и др. 
В районе Текстильщики проживает 102 451 человек, 
из них:получатели пенсий и пособий
	Категории граждан
	Количество человек

	Одинокие пенсионеры
	1330

	Инвалиды
	I группа
	459

	
	II группа
	4996

	
	III группа
	3415

	Одинокие матери
	921

	Многодетные семьи
	746

	Семьи с детьми-инвалидами
	380

	Участники ВОВ
	61

	Инвалиды ВОВ
	35

	Труженики тыла
	740

	Участники обороны Москвы
	27

	Жители блокадного Ленинграда
	16

	Бывшие узники фашизма
	59

	Лица, пострадавшие от политических репрессий
	3

	Реабилитированные граждане
	121

	Лица, подвергшиеся радиации
	81
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По сравнению с 2015 годом количество граждан льготных категорий, обратившихся в филиал, увеличилось на 4 %:
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Город Москва – не только самый населенный субъект Российской Федерации, это так же наиболее динамично развивающееся городское образование. Высокие требования встают перед социальной системой столицы в связи с масштабными демографическими процессами: обеспечение равной доступности социальных услуг для всех жителей, независимо от места проживания, выравнивания уровня территориальной обеспеченности жителей ресурсами социальных учреждений.

В 2016 году в ГБУ ТЦСО  «Кузьминки» филиале «Текстильщики» работало 118 сотрудников,  функционировало 9 отделений:

· 6 отделений социального обслуживания на дому - 83 социальных работника обслуживало 1095 человек.

· 1 отделение дневного пребывания (обслуживается 30 человек в смену).
· 1 отделение ранней профилактики семейного неблагополучия 
· 1 отделение «Мобильный социальный сектор».

Работают специалисты по социальной работе:

· Отделения приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования ГБУ ТЦСО «Кузьминки»;
· Отделения срочной социальной помощи ГБУ ТЦСО «Кузьминки».
Анализ роли социальных услуг в системе жизнеобеспечения пенсионеров и инвалидов показывает, что фактором, обеспечивающим их необходимость и действенность, является не только наличие услуг, их количество, объем, состав пр., но также критерий качества, оказания услуг на должном уровне, что обеспечивает социальную активность, мобильность получателей услуг.
Для повышения качества обслуживания получателей услуг в филиале «Текстильщики» большое внимание уделяется соблюдению соответствия Профессиональным стандартам работников. В связи с этим с 2016 года в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» функционирует «Отдел контроля качества оказания социальных услуг», который провел по 4 контрольных проверки в каждом отделении ОСО и ОДП филиала «Текстильщики», по итогам которых составлены акты, сделаны соответствующие выводы по усилению контроля,  за оказанием услуг ПСУ.
Согласно ФЗ-442, для признания гражданина нуждающимся, в предоставлении социальных услуг, необходима предварительная оценка Комиссией по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании конкретных особенностей его жизненной ситуации на предмет соответствия положениям части 1 статьи 15 Федерального закона № 442-ФЗ.
 Деятельность Комиссии основывается на принципах законности, гласности, коллегиальности и ответственности за принимаемые решения.
В 2016 году проведено 112 заседаний комиссии в ОСЗН района Текстильщики, на которых рассмотрены заявления о предоставлении услуг в форме обслуживания на дому и в отделении ОДП и 97 заседаний комиссии в Управе района Текстильщики, на которых  рассмотрены заявления о предоставлении социальных услуг в форме срочного социального обслуживания. Всего в 2016 году рассмотрено 2629 заявлений, принято положительных решений   2447,   отказов – 182, т.к. в соответствии ФЗ-442 и ПП-829:

· не были предоставлены документы содержащие сведения об обстоятельствах, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности; 
· не предоставлены сведения о доходах членов семьи заявителя; 
· среднедушевой размер дохода получателя социальных услуг превышает полуторный размер прожиточного минимума на душу населения.
Отделения социального обслуживания на дому
Социальная работа не только и не столько профессия – это состояние души. Некоторые ученые считают, что это призвание, которое дает чувство причастности и преданности этой работе. Ведь сколько нужно душевных и физических сил для общения со страдающими людьми, с людьми, которые столкнулись с проблемами, подчас неразрешимыми, с людьми, 
которые в своей жизни испытывали много потерь.

В ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиале «Текстильщики» функционируют 6 отделений социального обслуживания на дому. В их задачи входит оказание социальной помощи на дому гражданам, полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, возраста, инвалидности.
Социальное обслуживание на дому включает в себя деятельность, которая направлена на улучшение условий  жизнедеятельности получателей социальных услуг, при сохранении пребывания в привычной благоприятной среде – месте их проживания.
Оказание гарантированных социальных услуг осуществлялось в 2016 году в соответствии с запланированным государственным заданием. По итогам года задание выполнено отделениями на 100 %.  
В 2016 году социальные услуги на дому получили 1440 получателей социальных услуг (ПСУ), что составляет 5,21% от общего числа пенсионеров и инвалидов по району Текстильщики. Из них 1433 человека получали социальные услуги на дому на бесплатной основе и 7 получателей социальных услуг на условиях частичной оплаты, в 2015 году все ПСУ получали социальные услуги на дому на бесплатной основе. 
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 В течение года на надомное социальное обслуживание было принято 296 получателей социальных услуг. Снято с социального обслуживания 298 получателей социальных услуг, по различным причинам (смерть, перемена места жительства и т.д.). 
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 Обслуживание граждан на дому  в 2016 году, осуществлялось  на основании составленной Индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ), где прописаны: виды, объем и периодичность  оказываемых услуг, в соответствии с утвержденными стандартами оказания социальных услуг. В течении года с учетом пожеланий и по личным заявлениям ПСУ были пересмотрены ИППСУ и составлены новые.
Проведенные социологические исследования подтверждают все возрастающую потребность населения в социальных услугах, что обусловлено ростом числа нуждающихся в помощи и расширением спектра предоставляемых услуг. Для полного удовлетворения потребностей пожилых граждан в социальных услугах, отвечающих современным требованиям, была проведена оптимизация системы социального обслуживания населения, ее адаптация к изменившимся правовым, социально-экономическим и демографическим условиям. 

В целях повышения качества обслуживания граждан и введения с 1 марта 2015 года новой системы оплаты труда работников социальной защиты все услуги, предоставляемые ПСУ были разделены на 2 уровня. 

          В 2016 годувыполнено

308615 услуг[image: image4.png]Ol'ma'ra 3a
KKX 39%Mcy

noMouu, B
m‘mm;,,mm p—
. 43%1'ICV







В 2016 годувыполнено

57929 услуг
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В 2016 году в рамках исполнения плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения» социальными работниками было оказано социальных услуг на 30% больше, чем в 2015 году.
Общий показатель нормы на 1 социального работника в 2016 составил 14 получателей социальных услуг, с учетом обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов.
Заведующими отделениями социального обслуживания на дому проводится прием населения и консультации по социальным вопросам. В целях повышения качества предоставления гарантированных и дополнительных платных услуг, проводится разъяснительная работа  социальными работниками с получателями социальных услуг. Заведующие отделениями оказывают социальным работникам методическую помощь, проверяют и контролируют их работу.
За 2016 год заведующими отделениями социального обслуживания на дому были составлены 2345 актов материально- бытового обследования на дому.
С 2011 года льготным категориям граждан района Центром социального обслуживания предоставляются услуги на платной основе, в число которых входит комплексная уборка квартиры, приготовление горячей пищи, сопровождение на прогулку, мытье и утепление окон и т.д. Данными услугами за 2016 год воспользовалось 753 человека, оказано 940 услуг на общую сумму 714617 рублей.
Платные социальные услуги, оказанные филиалом «Текстильщики» 
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Наиболее востребованными услугами в 2016 году были:

· Предоставление услуг автотранспортом организации (по предварительному заказу);

· Приготовление горячей пищи;

· Сопровождение в поездках по городу на общественном транспорте;

· Уборка мебели от пыли во всей квартире.
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Инновационными моделями обеспечения населения социальными услугами в 2016 году являлись: 
· Клуб «Второе дыхание». Клуб создан для целенаправленного способствования раскрытию внутреннего мира клиентов и социальных работников ОСО для более полного взаимопонимания и сотрудничества, что предотвращает конфликтные ситуации. Клуб активно использует методы психотерапии, вычленяя общие представления о вопросах старения личности как члена группы и переживания старости. 
· «Домашнее поздравление» Данная инновация необходима для поддержание социального, психологического и физического статуса получателей социальных услуг надомных отделений.
Эти модели дают положительные результаты и являются предпосылками успешной модернизации системы социального обслуживания.
Заведующие и социальные работники принимают активное участие в жизни центра, района и города. Участвуют в конкурсах (Лучший социальный работник, Фестиваль художественной самодеятельности), мероприятиях посвященных памятным датам, встречах с населением, являются активными работниками в Общественном совете района Текстильщики.
Отделение срочной социальной помощи ОССО               при ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиале «Рязанский»
Одно из основных направлений работы филиала «Текстильщики» – предоставление срочной адресной неотложной помощи разового характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остронуждающимся в социальной поддержке. В филиале работает 1 сотрудник отделения.
Основными задачами отделения являются:

· Обеспечение горячим питанием или наборами продуктов;

· Оказание продуктовой помощи с использование электронного социального сертификата;
· Обеспечение одеждой, обувью и др. предметам первой необходимости;

· Консультирование;

· Др. срочные социальные услуги.
За 2016 год специалистом данного отделения была проведена работа по приему и регистрации граждан, обратившихся в филиал «Текстильщики» и выявлении имеющиеся у них потребностей в социальных услугах.
	
	2015
	2016

	Кол-во обратившихся граждан в ОССО
	2787
	5285


В целях реализации п. 27 Плана обеспечения устойчивого развития экономики и социальной стабильности города Москвы, утвержденного постановлением Правительства Москвы от 10.02.2015г. №40-ПП, с 10 марта 2015 года установлен денежный эквивалент адресной социальной продовольственной помощи, с использованием электронного социального сертификата на основе социальной карты москвича, в размере 1000 рублей для инвалидов и пенсионеров, попавших в трудную жизненную ситуацию.  В 2016 году данной услугой воспользовались 852 человека на сумму 852 000 рублей, остронуждающиеся в социальной поддержке. 
Вещевая помощь оказана 160 ПСУ;

Для ветеранов войны и труда в 2016 году продолжила действовать программа по предоставлению горячего питания в кафе. С этого года услугу оказывали в кафе «Кобзарь» на территории Рязанского района, этой программой воспользовались 123 человека. 
Для ветеранов войны и труда, не выходящих из дома по состоянию здоровья, была предоставлена услуга получения горячего питания на дому. В 2016 году контракт был заключен с фирмой ООО «Дельфин-сервис-СБ», которая предоставила горячие обеды  192 ветеранам.
В 2016 году согласно Государственного контракта №ГК-142/16 на оказание санитарно-гигиенических, патронажных социально-медицинских, патронажных социальных услуг, а также услуг по комплексной уборке квартир особо нуждающимся одиноким и одиноко проживающим пенсионерам, инвалидам г. Москвы, филиал «Текстильщики» постоянно проводил мониторинг и систематизировал заявки на получение данных услуг. В 2016 году на основании принятых решений комиссии по признанию нуждающихся в социальных услугах было оказано:

· Санитарно- гигиенические услуги(мытье тела человека; мытье головы; сушка волос; стрижка волос; стрижка ногтей; смена постельного белья; обработка пролежней) – 86 человек;

· Услуга «Комплексная уборка квартиры» ( влажная уборка всех типов полов; уборка устойчивых загрязнений со стен; уборка пыли с мебели; и т.д.) - 41 человек;

· Патронажно  социальные услуги ( наблюдение за состоянием здоровья; проведение социально-медицинских услуг; и т.д.)– 3 человека.
Специалистами по социальной работе филиала «Текстильщики», на основании личных заявлений ПСУ  и решений комиссии по признанию нуждающихся в социальных услугах (товарах длительного пользования) были сформированы списки нуждающихся в замене или приобретении товаров длительного пользования. В 2016 году получено 120 ТДП, это на 25% больше, чем в 2015 году – 96 ТДП:
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Отделение «Мобильный социальный сектор»                               при отделении ОССО ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиала «Рязанский»
В филиале «Текстильщики» в «Мобильном социальном секторе» (МСС) работают 1 специалист по социальной работе и 3 социальных работника. Специалисты  сектора оказывают услуги разового характера гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, оказывают содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации, услуги по сопровождению для прохождения диспансеризации в лечебно-профилактических учреждениях, а также доставке абсорбирующего белья и ТСР на дом, услуги разового сопровождения инвалидов и детей-инвалидов в учреждения дополнительного образования, досуговые учреждения и учреждения социальной инфраструктуры, а также доставка лекарственных средств.

 В 2016 году специалистами данного отделения было оказано 2140 услуг, что на 29 % больше чем в 2015 году.
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Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования 

при ОПГОИАиП ГБУ ТЦСО «Кузьминки»
В филиале «Текстильщики» работают 2 сотрудника отделения «ОПГОИАиП». За 2016 год сотрудниками  данного отделения была проведена работа по приему и регистрации граждан, обратившихся в филиал «Текстильщики» и выявлены имеющиеся у них потребности в социальных услугах, с целью дальнейшего направления обратившихся в соответствующие отделения Центра.
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На учете в районе состоит 1 493 человека, относящихся к категории «группа риска». В целях обеспечения безопасности одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов, а также формирования единого банка данных о гражданах, относящихся к данным категориям, над ними устанавливается социальный патронаж:
· Ежеквартально проводится телефонный опрос с целью выявления нуждаемости граждан, информация о дате  и результатах которого вносится в социальный паспорт гражданина;

· Разъясняется порядок предоставления социальной помощи через структурные подразделения Центра и социальные службы района; 

· На основании сведений, полученных по телефону, корректируется электронная база данных «АСИО ЦСО» и социальный паспорт обслуживаемого лица.
Специалисты ведут регистрацию и учет граждан района из числа ИВОВ, УВОВ и ВВОВ. Совместно с работниками ОСЗН района Текстильщики и Совета ветеранов района Текстильщики проводились обследования материально-бытовых условий проживания ветеранов ВОВ. Ежегодно проводится актуализация «паспортов Ветеранов ВОВ». В этом году по результатам проведенной работы была выявлена нуждаемость в товарах 
длительного пользования у 55 Ветеранов ВОВ. Всего в 2016 году товарами длительного пользования было обеспечено 55 ветеранов, из них получили:
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Специалисты «ОПГОИАиП» также реализует такие социальные программы, как «тревожная кнопка» и «тревожный браслет», которыми было обеспечено 123 ветерана ВОВ и 11 инвалидов I группы. Также 48 человек получили «тревожные кулоны».
Для ПСУ категории УВОВ и ИВОВ, состоящих на надомном обслуживании, в течение 2016 года филиалом «Текстильщики» совместно с Советом Ветеранов предоставлялись услуги сиделки Московского дома ветеранов (услугой воспользовалось 3 человека), а также ООО «Милосердие» (2 человека).

Сотрудниками «ОПГОИАиП» проводилась масштабная работа к подготовке и празднованию Дня Победы и 75-й годовщины битвы под Москвой. В филиале «Текстильщики» были оформлены праздничные стенды, посвященные этим памятным датам. Учащимися школ района «Текстильщики» были изготовлены своими руками поздравительные открытки и вручены ветеранам, состоящих на надомном обслуживании. Было поздравлено в торжественной обстановке 2 ИВОВ, 27 УВОВ, 203 ВВОВ. Силами детских и юношеских творческих коллективов были организованы поздравления и концертные программы.

Во исполнение приказа ДТСЗН г. Москвы № 559 от 18.05.2016 г. «О проведении опроса отдельной категории граждан г. Москвы» и в целях изучения уровня социальной поддержки остронуждающихся граждан  сотрудниками ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиала «Текстильщики» было проведено  анкетирование  1 654 граждан, относящихся к категориям:

· «Ветеран Великой Отечественной войны» - 806 человек
·  «Житель блокадного Ленинграда» - 16 человек
·  «Лица, родившиеся с 22.06.26 по 03.09.45, не относящихся к каким-либо льготным категориям граждан» - 739 человек
·  «Бывшие несовершеннолетние узники концлагеря» - 62 человека
·  «Одинокие пенсионеры, родившиеся в период с 1938 по 1958 г.» - 31 человек
В ходе анкетирования опрошено 534 человека (288 чел. – отсутствовали в момент анкетирования, не удалось установить связь  - 429 чел., отказались от анкетирования – 357 чел.)  выявлен 121 человек, нуждающийся в получении ТДП. Данная нуждаемость закрыта на 93 %:
	Нуждаемость
	«Ветеран Великой Отечественной войны», «Житель блокадного Ленинграда», «Бывшие несовершеннолетние узники концлагеря»
	«Лица, родившиеся с 22.06.26 по 03.09.45», «Одинокие пенсионеры, родившиеся в период с 1938 по 1958 г.»
	ИТОГО

	
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили
	Нуждаемость
	Получили

	Телевизоры
	16
	15
	4
	3
	20
	18

	Холодильники
	14
	12
	8
	8
	22
	20

	Стиральные машины
	20
	19
	7
	7
	27
	26

	Ноутбуки
	2
	2
	5
	4
	7
	6

	Газовые плиты
	7
	5
	0
	0
	7
	5

	Электрические плиты
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Пылесосы
	16
	16
	5
	5
	21
	21

	Микроволновые печи
	7
	7
	0
	0
	7
	7

	Электрические чайники
	6
	6
	2
	2
	8
	8

	Итого:
	89
	83
	32
	30
	121
	113


*не получили 8 человек (7%): по причине личного отказа – 4 человека; смерти – 4 человека.
Специалисты отделения и социальные работниками поздравили  более 1500 жителей района по телефону и с выходом на дом с вручением поздравительных открыток с праздничными датами (23 февраля, 8 марта, праздник Светлой Пасхи и др.). Ко Дню Светлой Пасхи были выданы праздничные куличи, переданные  Управой района «Текстильщики» от благотворительных организаций в количестве  557 штук. 
Совместно с Управой района «Текстильщики» и сотрудниками ОСЗН были поздравлены почетные жители района, председатели общественных организаций, а также Ветераны ВОВ. За 2016 г. было поздравлено 144 человека с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации, в связи с традиционно считающимися юбилейными днями рождения, начиная с 90-летия и 95-летия.

  В районе проживают 3 долгожителя, которым в 2016 году исполнилось 100 лет и 102 года, которые  были поздравлены в торжественной обстановке Главой Управы района, депутатами муниципального собрания, представителями ЦСО и общественных организаций. 
Сотрудники филиала "Текстильщики" совместно с представителями Совета ветеранов района и жителями приняли участие в общегородских мемориально-патронатных акциях по уходу за памятниками, обелисками, могилами и братскими захоронениями участников Великой Отечественной войны. За 2016 год проведено более 24 акций.
В целях выполнения Государственной программы «Доступная среда» и в рамках Государственной программы «Социальная поддержка жителей города Москвы на 2012-2018» в филиале «Текстильщики» в  2016 году  проводилась следующая работа:
· Мониторинг проживания инвалидов-колясочников и их нуждаемости в установки подъемных платформ. В районе Текстильщики установлено 7 подъемных платформ в подъездах домов;

· В соответствии с постановлением Правительства Москвы от 24.05.2016 г. №271-ПП «Об организации предоставления отдельным категориям граждан жилых помещений из жилищного фонда г. Москвы» была собрана информация и оказано содействие в сборе документов для перерегистрации учетных дел 3 инвалидам-колясочникам для обеспечения их жилыми помещениями;

· Сбор информации и ее предоставление в УСЗН ЮВАО г. Москвы по установке потолочной подъемной системы «Мультиролл» для 4 инвалидов-колясочников и сбор информации об остронуждающихся в обеспечении мобильными ступенькоходами «Скаломобиль»;
· Написаны письма и ходатайства в УСЗН ЮВАО и ДТСЗН г. Москвы по вопросу обеспечения инвалидов ТСР (многофункциональные кровати, слуховые аппараты). В 2016 году было написано 9 писем, все ТСР получены.
В течение всего года велась огромная работа по подготовке и участию в выборах депутатов Государственной Думы в сентябре 2016 года. 26 человек из числа социальных работников работали на избирательных участках как члены УИК и 28 человек работали  независимыми наблюдателями. Для жителей района «Текстильщики», не имеющих возможности в день выборов проголосовать на участках по состоянию здоровья, были предоставлены урны для голосования на дом. 
2016 год стал годам активного взаимодействия с общественными организациями, которые помогают решить ряд задач, поставленных перед обществом, в том числе и перед государством, деятельность общественных объединений приобретает особую актуальность в настоящее время. Организаций становится больше, они стремятся сделать жизнь лучше, помочь тем, кто в этом нуждается и самое главное – у них многое получается.
В 2016 году филиал «Текстильщики» взаимодействовал с «Районным советом ветеранов», «Союзом бывших малолетних узников фашистских концлагерей», «Обществами инвалидов», «Обществом жертв политических репрессий» и др. Было проведено 5 «Круглых столов», в ходе которых решались вопросы социальной помощи и поддержки пенсионеров, инвалидов, ветеранов, малообеспеченных семей, многодетных семей. На этих встречах присутствовали представители ОСЗН, Пенсионного фонда, Управы района Текстильщики, сотрудники отделения полиции, Здравоохранения, а также «Московской службы психологической помощи населению». Совместно с советами ветеранов, обществами инвалидов, проводились мероприятия и концерты к памятным датам, таким как День защитника отчества, День победы, День инвалида,  День празднования победы под Москвой и др.
Также в 2016 году в рамках реализации Единой городской системы работы с обращениями граждан Управлением по организации работы с документами Правительства Москвы продолжена работа в программе «Электронный документооборот», которая позволяет оперативно принимать обращения граждан, отслеживая путь и состояние обращений на данном этапе работы, а также разрабатывать проекты резолюций по их исполнению.
В 2016 году в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиал «Текстильщики» поступило 78 обращений граждан, которые были своевременно рассмотрены. Из них 31 благодарность, 7 жалоб признано необоснованными, 7 вопросов о работе др. организаций и др. структурных подразделений, 14 обращений по вопросу работы филиала, по которым дана исчерпывающая информация, оказана необходимая помощь, проведены разъяснения. В 2015 году в филиал поступило 49 обращений, Из них 35 благодарностей о работе социальных работников и заведующих.
В течение этого года продолжалась работа с единой системой автоматизации централизованного представления государственных услуг и контроля исполнения функций «АС ГУФ» (автоматизированная система государственных и муниципальных услуг и функций). В рамках работы с ней  оформлялись запросы на единый жилищный документ, справки из ПФР, ОСЗН и т.д.  в связи с необходимостью использования данной информации в процессе предоставления государственных, муниципальных и иных услуг.
В 2016 году в целях  улучшения работы и  информатизации системы социальной защиты, получения общественного доступа к информации о поставщиках введен Реестр получателей социальных услуг (ИС РПСУ). Заведующие  ОСО были привлечены и активно включились в работу с ИС РПСУ. На конец 2016 года в данную базу были внесены сведения о 1114 ПСУ, состоящих на надомном обслуживании в филиале «Текстильщики».
Сотрудники филиала активно работают на страницах социальных сетей для привлечения общественного внимания  к проблемам социальной защиты, делятся на страницах Facebook  и Twitter публикациями о проведенных мероприятиях, памятных датах, интересных событиях и людях. 
Сотрудники филиала принимают самое активное участие в спортивных, культурно-массовых и торжественных  мероприятиях района и города, такие как: "Лыжня России -2016", Благотворительный марафон «Добро своими ногами», сдача норм ГТО на спортивном празднике района, праздничные демонстрации на Красной Площади, Фестивали художественной самодеятельности, конкурсы талантов, флэшмоб, субботники, экскурсии.
Социальный работники ОСО№1 Асяева М.В. приняла участие в Фестивале «Социальная работа – больше чем профессия», посвященному 25 летию профессии «Социальная работа» в Российской Федерации. Её эссе в номинации «Лучшее эссе о профессиональной деятельности сотрудника организаций социального обслуживания населения города Москвы» заняло призовое III место. 
В 2016 году сотрудники филиала "Текстильщики" продолжили работу по участию в городской акции «Доброе дело» и передали в дар телевизор Panasonic инвалиду I группы Кондратьеву Алексею Юрьевичу, проживающему с мамой пенсионеркой.
Сотрудники филиала по итогам работы в 2016 г. отмечены грамотами и благодарственными письмами Префектуры ЮВАО г. Москвы – 5 человек, грамотой Департамента труда и социальной защиты населения г. Москвы – 2 человека, грамотами и благодарственными письмами Управления Социальной защиты ЮВАО г. Москвы - 19 человек,  почетными грамотами Муниципалитета района Текстильщики – 10 человек, грамотами и благодарственными письмами Управы района Текстильщики – 9 человек и 10 человек награждены памятными подарками, 5 человек отмечены грамотами и благодарственными письмами от ТЦСО «Кузьминки». 3 человека награждены «Медалью за доблестный труд».  

За 2015 - 2016 год сотрудники филиала «Текстильщики» прошли профессиональную переподготовку в ГАУ г. Москвы «Институте дополнительного профессионального образования работников социальной сферы» -  8 человек, получили второе профессиональное образование и повысили квалификацию -  8 человек, закончили курсы повышения квалификации – 13 человека.

Отделение профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН)
Семья является уникальной системой, обеспечивающей своим членам среду, в которой каждый развивается, находит поддержку и реализует собственный потенциал. Веками семья принималась как большая ценность, ведь достаточно долгое время она была просто необходима даже для элементарного выживания. Фактически, семья – эволюционное приобретение человечества: именно в ней люди получают первый социальный опыт и самые разные навыки и стандарты.
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Согласно Конвенции о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года, каждый ребенок имеет право на семью. Семья обязана создать для ребенка все условия для развития его способностей, обеспечить его потребности, уважать его мнение и не подвергать ребенка эксплуатации и дискриминации.


В отделении ОРПСН филиала «Текстильщики» работают 6 человек (1 заведующая отделением, 4 специалиста по работе с семьей и 1 психолог).
Основными задачами отделения являются:
· Социальная реабилитация семей и детей, находящихся в Социально-опасном положении (далее СОП) и трудной жизненной ситуации (далее ТЖС); 

· Участие в работе по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав; 

· Выявление причин и факторов социального неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи. 

· Организация детского и семейного отдыха через Портал гос. услуг и досуга детей.

· Участие в рейдах совместно с ОДН ОМВД, КДН и ЗП.

· Осуществление  социального патроната с Отделом опеки, попечительства и патронажа по 3-х стороннему договору.

· Осуществление социального сопровождения  лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, социально-опасных семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

· Осуществление постинтернатного патроната.
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В 2016 году на учете в отделении состояло 44 семьи и 69 детей.
Основными проблемами состоящих на учете в отделении семей является злоупотребление алкогольными напитками, незрелость родительской позиции и отвержение детей, воспринимаемых как обуза.

   На начало 2016 года  в ОРПСН  на социальном сопровождении  состояло 33 семьи, в них 65 детей, находящихся:

· в социально-опасном положении 20 семей, в них 35 детей;

· 13 семей, в них 30 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

·   9 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в них 4 ребенка.  
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За отчетный период 2016 года семьи СОП, где прослеживалась положительная динамика, по достижению несовершеннолетних 18 лет, по истечению срока договора,  снимались на заседании Комиссии по делам несовершеннолетних  и защите их прав (КДН и ЗП), семьи ТЖС снимались Консилиумом Центра. На сопровождении ставили новые семьи из КДН и ЗП из категории СОП и Консилиумом Центра по личному заявлению из категории ТЖС. 
На конец отчетного периода 2016 года в Отделении состоит на сопровождении 30 семьей,  в них 65 детей:

· находящиеся в СОП 11 семей в них 29 ребенка;

· 19 семей, в них 36 детей в ТЖС;

· 14  лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в них 4 ребенка.
Количественный и качественный составы, состоящих на сопровождении  семей СОП  за 2015 и 2016 гг.
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В Отделении по мере необходимости проводятся Консилиумы по проблемам семей с детьми: первичные, промежуточные, итоговые. На Консилиум приглашаются все субъекты профилактики: КДН и ЗП, ОППиП, ОДН ОМВД, ОПОП, здравоохранение, общеобразовательные учреждения.

	Наименование 
	Кол-во
заседаний
Консилиумов 
	Состав Консилиумов 

	ОПИПРСсД филиал «Текстильщики» 
	59
	Председатель: заведующий филиалом
члены: зав. ОРПСН; специалист по
социальной работе; специалист по работе  с семьей , психолог, приглашенные лица из субъектов профилактики.


Основные этапы оказания психологической помощи семьям
 СОП и ТЖС
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В Отделении ранней профилактики семейного неблагополучия реализуются программы:

· «Раннее выявление семейного неблагополучия» - программа психологической направленности с семьями СОП;

· «Профилактика наркомании, токсикомании, алкогольной зависимости
среди несовершеннолетних»;
· «Программа по профилактике безнадзорности подростков» программа психологической направленности с девиантными подростками;
· «Программа выявления педагогической запущенности несовершеннолетних» - программа педагогической направленности, включает в себя развивающие занятия с детьми».

· Помощь в приготовлении домашнего задания по иностранному (английскому языку) для детей.
Функционирует клуб: 
«Мы вместе»  – клуб для лиц из числа детей-сирот и выпускников интернатных учреждений.
Социальное сопровождение лиц из числа детей-сирот, находившихся под опекой, выпускников интернатных учреждений.
Всего на социальном сопровождении в филиале «Текстильщики» по состоянию на конец отчетного года состоит 14 человек из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (количество детей, воспитывающихся этих семьях -  4 детей), из них: 

· 9 человек – проживают в квартире, выделенной ГУП «Моссоцгарантия» по договору безвозмездного пользования;

· 3 человека  – вернулись  из интернатных учреждений на раннее закрепленное за ним жилье (2 человека на  приватизированное жилье, 1 человек – по социальному найму).

Из них:

· 1 человек – выпускник вспомогательных коррекционных учреждений; 

· 5 человек – общеобразовательных и профессиональных учреждениях;

· 7 человек – ранее находились под опекой; 
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В текущем году принято на социальное сопровождение – 5 человек; снято с сопровождения – 0 человек. Устроены в колледж – 0 человек, оформлена субсидия –2 человека. Оказывается продуктовая и вещевая помощь, помощь в предоставлении автотранспорта, юридические услуги, услуги психолога.
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Сотрудники ОРПСН принимают участие в рейдах «Подросток-лето», «Подросток-семья», «Подросток-занятость», «Подросток-неформал», «Подросток – игла», «подросток – беспризорник». Цель рейдов – профилактика безнадзорности, беспризорности, правонарушений. Количество рейдов 6, посещено 23 семьи, в них воспитывается 36 детей. Рейды проходили совместно с ОДН ОМВД, КДН и ЗП, ОПОП.

Зав. ОРПСН является членом  комиссии по делам несовершеннолетних, которые проходят каждый четверг, всего посещено 31 комиссия.
  Для профилактики семейного неблагополучия семьи с детьми, состоящие на социальном сопровождении в ОРПСН, многодетные семьи, семьи с детьми – инвалидами на протяжении 2016 года принимали  участия в различных районных и окружных культурно – массовых и досуговых  мероприятиях.

Сотрудники ОРПСН в течении года организовывали праздничные торжественные мероприятия для семей района Текстильщики.

Веселая масленица – Покатуха!!! Приняли участие более 25 семей.
Торжественная церемония открытия «Вахты памяти!»
Поздравление на дому ВВОВ с памятными датами

Марафон семейного творчества «Московская семья: путь к успеху!» 08 октября 2016 года состоялся городской марафон семейного творчества: «Московская семья: путь к успеху!» в ГБУ ДО ТЦ «На Вадковском». В  марафоне приняли участие три многодетные семьи района  «Текстильщики». Каждая семья талантлива по – своему.  Семья Поляковых стали дипломантами городского конкурса марафона семейного творчества: «Московская семья: путь к успеху!»  Семья Кудиновых  получили звание лауреатов городского конкурса марафона семейного творчества: «Московская семья: путь к успеху!» .

Лекция – беседа с показом видео фильма  по табакокурению с несовершеннолетними подростками, состоящими на социальном сопровождении в Отделении.
Сотрудники ОРПСН провели антинаркотическую акцию «Сообщи, где торгуют смертью».
Праздничное мероприятие  «Подарите детям лето!». Приняли участие в мероприятии более 40 детей из малообеспеченных  семей и семей, состоящих на социальном сопровождении в ОРПСН.

Сюжетно  игровая программа – КВЕСТ «SHERLOK» совместно с волонтерами университета..  

Сотрудники ОРПСН участвовали в проведении Общегородской благотворительной акции «Поможем подготовиться к школьному балу 2016!».  
Общегородская ежегодная благотворительная акция «Семья помогает семье. Готовимся к школе!» В акции приняли  активное участие ООО «Альпари – М» Нагибина Людмила Федоровна,  предоставили помощь  в виде ранцев, канцелярских товаров и школьно – письменных принадлежностей.
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Вручение ранцев будущим первоклассникам представителем Управы района и  заведующим филиалом «Текстильщики» Ольгой Михайловной Дмитриевой. 

Ранцы были вручены 40 первоклассникам района «Текстильщики».

 Праздничное мероприятие «Дорогая мамочка», посвященное Всероссийскому дню матери.
В течении года велась работа под девизом «Связь поколений»:

Мы склонились низко-низко

У подножья обелиска,

Наш венок расцвёл на нём

Жарким, пламенным огнём.

Мир солдаты защищали,

Жизнь за нас они отдали.

Сохраним в сердцах своих

Память светлую о них!
Одной из самых актуальных задач нашего времени является патриотическое воспитание подрастающего поколения. Патриотизм – это любовь к своей Родине и своему народу. Важно сохранить память о подвигах наших дедов, прадедов и привить детям уважение к ветеранам.
Дети, состоящие на сопровождении в отделении ранней профилактики семейного неблагополучия участвовали в мемориально – патронатная акции по уходу за памятниками, обелисками, могилами и братскими захоронениями участников Великой Отечественной войны, посвященной 75 –ой годовщине контрнаступления в битве под Москвой.
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Сотрудники ОРПСН принимали активное участие в мероприятиях «Ветеранская беседка!»
Была проведена встреча многодетных  и малообеспеченных семей с  председателем РОО «Наши дети»  И. В. Борововой,  директором ЦСПСиД «Истоки» О. В. Власовой,  директором ГБУ ТЦСО «Кузьминки», заведующим филиалом «Текстильщики»  ГБУ ТЦСО «Кузьминки» О. М.  Дмитриевой.



Рассматривались вопросы оказания социальной  и материальной помощи, получение товаров длительного пользования для семей с детьми льготных категорий.  
В 2016 году была оказана помощь в оформлении электронной записи в оздоровительные лагеря.

	- оказана помощь в оформлении электронного заявления на отдых
	40

	- даны разъяснения
	16


Задачи на 2017 год и перспективы развития
· Активизировать досуговые автономно-некоммерческие организации на территории района для привлечения подростков к спортивной деятельности и волонтерству;

·  Проведение семинаров, мастер-классов с субъектами межведомственного взаимодействия для обмена опытом и супервизией.

· Разработать и внедрить опросник для выявления мнения семей, состоящих на социальном сопровождении о качестве предоставляемых социальных услуг

· В филиале «Текстильщики» в ОРПСН планируется внедрение инновационного проекта «Интерактивная игра». Данное направление эффективно для работы с подростками стоящими на социальном сопровождение в ОРПСН. Краткое описание данного направление: применение интерактивных игра с подростками таких как «мафия», «мое будущее», «испорченный телефон». Данные игры тренируют у подростков такие навыки как: умение слушать собеседника, вербальные способности, коммуникативность, самоконтроль  и наблюдательность.
Отделение дневного пребывания

[image: image34.wmf]0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000


Отделение Дневного Пребывания является структурным подразделением ГБУ ТЦСО «Кузьминки» филиал «Текстильщики», оказывающим социальные услуги, предоставляемые гражданам в полустационарной форме социального обслуживания, направленные на улучшение условий жизнедеятельности граждан. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются получателями услуг Отделения дневного пребывания филиала «Текстильщики» в соответствии с индивидуальной программой (ИППСУ) и на основании договора. В течении года в ОДП организовано 11 смен (22 рабочих дня) для пенсионеров  и инвалидов.
Виды социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме социального обслуживания в Отделении дневного пребывания филиала «Текстильщики»:
	Наименование социально-бытовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги

	Обеспечение горячим питанием
	Услуга предоставляется

в течение смены

(22 рабочих дня)

 в соответствии с ежедневным меню


	Не более 2 раз в год в период пребывания в организации социального обслуживания в течение смены.



	Организация культурно-досуговых мероприятий
	Услуга предоставляется

в  течение смены

(22 рабочих дня)

 в соответствии с планом мероприятий


	Не более 2 раз в год в период пребывания в организации социального обслуживания в течение смены.




С 1 января 2016г. 330 человек получили  услуги в полустационарной форме  социального обслуживания в Отделении дневного пребывания (ОДП).

 Государственное задание выполнено на 100%.

В 2016г. 9 чел. стали  получателями услуг  на платной основе.
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Получателями услуг ОДП являются люди пенсионного возраста и инвалиды. Есть такое выражение «Старость - не радость». Зрелый возраст – это период жизни, его естественный процесс. Да, старость нельзя преодолеть, но ее можно сделать счастливой, активной, интересной и наполненной смыслом. Такую задачу ставят перед собой сотрудники Отделения Дневного Пребывания филиала «Текстильщики».

В Отделении работают высокопрофессиональные, сердечные, добрые и заботливые люди,  выполняющие задачи, которые перед ними ставит город и округ.
Сотрудники Отделения Дневного пребывания  разрабатывают  новые модели работы по удовлетворению потребностей получателей услуг ОДП, стараются расширить спектр услуг, повысить эффективность работы, внедряют новые технологии работы с пожилыми людьми и инвалидами. 
В рамках своей деятельности ОДП стремится выстроить работу в единой концепции, одной из главных задач которой является выполнение Комплекса мер «Лучшая половина жизни 2013-2016 г.», принятых Департаментом труда и социальной защиты населения г. Москвы и направленного на повышение качества жизни граждан старшего поколения.

Комплекс мер «Лучшая половина жизни 2013-2016г.»
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Результатом предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (ОДП) является улучшение психоэмоционального  и физического состояния получателей услуг. Для этого в ОДП «Текстильщики» организована работа: 
· 8 кружков  и клубов по интересам;
· 2 школ;
· 6 факультетов  «Университета третьего возраста».
· Факультет «Здоровье и активное долголетие»
· Факультет «Социальная геронтология»
· Факультет «Спорт»
· Факультет «Социальный туризм» в течение 2016 года в программе приняло участие свыше 346 человек
· Факультет «Православие» посетили 288 человек 
· Факультет «Машинопись» В 2016 году обучилось 18 чел.
Сравнительный анализ за 2014,2015,2016г.г.
	
	2014г.
	2015г.

	2016 г.

	Количество факультетов
	8
	6
	6

	Количество посещении, чел.
	2529
	2482
	2518


Экскурсионные программы  и маршруты, посещаемые получателями социальных услуг  ОДП филиала «Текстильщики» в 2016г.
· Музей «Дом на набережной»
· Экскурсионный маршрут «Прогулки по Москве»
· Музей «Русской иконы»

· Музей Москвы
Курсы компьютерной грамотности 

Занятия  на курсах компьютерной грамотности в  Отделении дневного пребывания в 2016 году посетили 32 человека. 
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20 неработающих пенсионеров были направлены, прошли обучение по программе Департамента Труда и Социальной защиты населения г. Москвы в образовательной организации и получили сертификат.
В филиале «Текстильщики» продолжает работать Пункт общественного доступа в Интернет. Любой желающий может прийти в рабочие дни и бесплатно воспользоваться услугами Интернета. Общественный доступ в Интернет является средством помощи пенсионерам, инвалидам в умении находить необходимую информацию, общаться в режиме реального времени. Всего общественным доступом в Интернет в 2016 году воспользовалось более 200 человек,  а программным комплексом «Skype»  около 30 посетителей  Отделения дневного пребывания.
В целях привлечения жителей округа к получению государственных услуг в электронном виде с помощью подсистемы «личный кабинет» Портала государственных и муниципальных услуг города Москвы ДТСЗН г.Москвы, на базе ОДП  проводятся занятия по обучению пользованием  программой по получению государственных услуг в электронном виде среди родителей, имеющих детей-инвалидов, многодетных семей, молодых семей, ветеранов и инвалидов, а также других категорий жителей района Текстильщики, заинтересованных в обучении. Обучение проводится как в рамках работы факультета «Компьютерная грамотность», так и в режиме экспресс-обучения. 
РАБОТА КРУЖКОВ и КЛУБОВ по ИНТЕРЕСАМ
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Ежегодно в ОДП филиала «Текстильщики» осуществляется более  1250  посещений Клубов и Кружков. Работа в них направлена на организацию досуга пенсионеров и инвалидов, расширение кругозора, поддержание социальной и физической активности, объединяют любителей танцев, музыки, народной песни, помогают реализовать творческие способности пожилых людей.

· Кружок декоративно – прикладного творчества «Арт-Академия «Мастер-класс
· Клуб «Вдохновение»
· Клуб «Диабет, научись с ним жить»
· Клуб «Москва и москвичи»
· Клуб «По странам и континентам» 

· Клуб «50+ Народная песня» На базе клуба создан вокальный ансамбль «Сударушки». В 2016 году коллектив принимал участие в различных концертных и досуговых программах города Москвы, среди которых «Пасхальный фестиваль» (Пушкинская площадь), «День района Текстильщики», «Вечера в Текстильщиках» (парк Шкулёва) и др.
· Клуб «50+Цыганский танец» На базе клуба организован ансамбль танца «Цыганочка», который является неоднократным участником районных фестивалей, конкурсов, концертов, таких как,  День района «Мои Текстильщики», «Встречи в Текстильщиках» в ветеранской беседке парка им. Шкулева. В 2016 году участницы ансамбля стали победителями на Всероссийской танцевальной неделе и заняли 1 места в 2-х номинациях: Танцевальное шоу, Малая группа и Танцевальное шоу,  Формейшн!
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В 2016 году руководители  творческих коллективов Отделения дневного пребывания  филиала «Текстильщики» культорганизатор Забенькин Н.О.  и  Анисимова И.А. были награждены благодарственными письмами от Совета Депутатов района Текстильщики за активное участие хора «Сударушки»  и хореографического ансамбля «Цыганочка» в  жизни района.

Культурно-досуговая деятельность 
[image: image39.png]


Сотрудники Отделения дневного пребывания пенсионеров и инвалидов  филиала «Текстильщики» в ходе выполнения Комплекса мер «Лучшая половина жизни» стараются организовать рациональный и содержательный досуг граждан старшего поколения, удовлетворить их интеллектуальные и культурные потребности. Для этого в ОДП проходят различные культурно-досуговые мероприятия: концерты, развлекательные программы, встречи, беседы, конкурсы, викторины, музыкально – поэтические часы и многое другое.

Особо – значимые мероприятия и памятные даты

· Вывод советских войск из Афганистана
· Международный женский день 8 марта и День защитника отечества.

· Масленица

· День Победы.

· 75 –я годовщина контр - наступления в битве под Москвой

· Праздник урожая «Золотая осень»
· День народного единства

· Торжественное мероприятие  «Живи и помни», посвященное Дню памяти жертв политических репрессий
· Торжественное мероприятие «Звон золотых колец»

Инновационная программа 2016г. «Встречи в Текстильщиках» Организаторами этой программы для жителей района стал филиал «Текстильщики» при огромной поддержке Управы района, Совета Депутатов Текстильщики. Местом проведения выбрана просторная деревянная беседка, впоследствии именуемая «Ветеранская беседка».  Каждый четверг проходили мероприятия для ветеранов и пенсионеров, детей, подростков и взрослых. С начала августа здесь состоялись праздничные программы: «День физкультурника», «Яблочный спас», «День российского флага», «День знаний», «День города Москвы» и др. В беседке проходили игры, конкурсы, викторины для детей и взрослых, мастер-классы и выставки творческих работ.

Проблемы и задачи на 2017 год.

В целях расширения спектра альтернативных форм и видов социальных услуг, предоставляемых учреждениями нестационарного социального обслуживания, и в связи с увеличением количества обращений граждан с инвалидностью по вопросам оказания содействия в получении социально-реабилитационных  услуг назрел вопрос открытия кабинета ТСР.

Открытие пункта выдачи позволит специалистам учреждения своевременно оказывать населению услуги в соответствии с действующим законодательством по обеспечению ТСР, абсорбирующим бельем и улучшить качество жизни инвалидов.
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Государственное Бюджетное Учреждение Территориальный Центр Социального Обслуживания «Кузьминки» филиал «Текстильщики»
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Инновационная модель –


это результат активной творческой деятельности сотрудников.





Социальный патронаж – регулярное оказание помощи  пожилым гражданам, носящее заявительный характер.








Социально-опасное положение - совокупность факторов и условий, вызывающих неблагоприятное социальное положение.


Трудная жизненная ситуация - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно.











Социальный патронаж - самостоятельная форма помощи несовершеннолетним гражданам, являющаяся разновидностью попечительства.


Психологический тренинг - форма активного обучения навыкам поведения и развития личности.
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Лист1

				2015 год		2016 год

		Телевизоры		25		40

		Холодильники		34		44

		Стиральные машины		21		19

		Ноутбук		15		10

		Плиты		0		3

		Мелкая бытова техникуа		1		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Продажи

		ИВОВ		2

		УВОВ		29

		ВВОВ		206

		Другие категории		905

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				Состоящие на учете

		Одинокие пенсионеры		984

		Инвалиды		7194

		Одинокие матери		146

		Многодетные семьи		1,476

		Семьи с детьми-инвалидами		1,170

		УВОВ		77

		ИВОВ		47

		Труженики тыла		907

		Оборона Москвы		30

		Блокадники		5

		Узники фашизма		41

		Репрессированные		1

		Реабилитированные		128

		Ликвидаторы		60

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				Состоящие на учете

		Пенсионеры		25045

		Инвалиды		9250

		Одинокие матери		921

		Многодетные семьи		746

		Дети-инвалиды		380

		УВОВ		61

		ИВОВ		35

		Труженики тыла		740

		Оборона Москвы		27

		Блокадники		16

		Узники фашизма		59

		Реабилитированные		121

		Ликвидаторы		81

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Население района "Текстильщики"

		Пенсионеры и инвалиды		34%

		Несовершеннолетние		16.6%

		Трудоспособное население		49.4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2015 год		2016 год

		Пенсионеры		7635		7943

		Инвалиды		5012		5207

		ВВОВ		1156		1117

		Семьи с детьми		1620		1938

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2015 год		2016 год

		Всего ПСУ		1495		1440

		Принято на обслуживание		441		296

		Снято с обслуживания		351		298

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Платные услуги в 2016 году

		Январь		17955

		Февраль		46659

		Март		74389

		Апрель		62881

		Май		71938

		Июнь		67221

		Июль		52483

		Август		68165

		Сентябрь		65236

		Октябрь		68884

		Ноябрь		66524

		Декабрь		56931
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				Клиенты ММС

		Инвалид общ. заболевания		1555

		Пенсионер		573

		Семья с ребенком-инвалидом		12

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2015 год		2016 год

		Кол-во обратившихсяграждан		1660		2140

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				СОП		ТЖС

		2015 год		20		13

		2016 год		11		19

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Основной контингент

		Семьи с детьми-инвалидами		41

		Многодетные		7

		Неполные семьи		6

		Одинокие матери		10

		Другие		14

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Товары длительного пользования
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Несовершеннолетние стоящие на социальном сопровождении в ОРПСН

Количество несовершеннолетних состоящих на социальном сопровождении в ОРПСН обратившихся в 2016 году за психологической помощью
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